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重要事項説明書 

 

 訪問リハビリテーション（予防を含む）サービスの提供開始にあたり､厚生省令

第３７号第８条に基づいて当事業所が説明すべき重要事項は次のとおりです。 
 

１．事業経営 

  (1) 事業者名     医療法人社団 はるな整形外科内科 

  (2) 所 在 地     兵庫県姫路市飾東町庄１２５番地１ 

    (3)  電話番号     ０７９－２５３－１１１７ 

  (4)  FAX 番号     ０７９－２５３－１１２７ 

    (5) 代表者氏名    理事長  春名 宏樹 

     

２．ご利用事業所 

  (1) 事業所の種類   訪問リハビリテーション 

  (2) 事業所の名称   はるな整形外科内科 

  (3) 事業所の所在地  兵庫県姫路市飾東町庄１２５番地１ 

  (4)  事業所指定番号   

  (5)  電話番号     ０７９－２５１－３１３０ 

  (6) FAX 番号     ０７９－２５１－３１３１ 

  (7)  管理者氏名    春名 宏樹 

  (8) ｻｰﾋﾞｽ実施地域   姫路市、福崎町  

 

３．事業の目的と運営方針 

(1)事業の目的 

    当事業所は介護保険法令及びこの契約に従い、利用者(契約者)に対し、 

   利用者が可能な限りその居宅において、その有する能力に応じ、自立し       

た日常生活を営むことができるよう、利用者の心身の特性を踏まえ、理

学療法やその他必要なリハビリテーションを行うことにより、利用者の 

   心身機能の維持回復を図ることを目的とするものである。 

(2)運営方針 

ア．当事業所の訪問リハビリ職員は、利用者の心身の状況を踏まえて、そ 

  の有する能力に応じ自立した日常生活を営むことが出来るよう、理学

療法の実施、住宅改修等の相談を行います。また、ご家族が介護上で

困っておられる点について、助言・相談を行ないます。 

イ．事業の実施にあたっては、関係市町、地域の保健・医療・福祉サービ

スとの綿密な連携を図り、総合的なサービスに努めます。 

ウ．事業の実施にあたっては、訪問リハビリ計画に基づき、懇切丁寧に行

うことを旨とし、利用者またはその家族に対し、サービスの提供方法 

について理解しやすいように説明を行い、利用者またはその家族の同

意を得ます。 
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４．職員の配置状況 

   当事業所では、利用者に対して訪問リハビリテーションサービスを提           

供する職員として、以下の職種の職員を配置しています。 

 

職  種 勤務形態 人   数 

管 理 者 常勤兼務 １名 

理学療法士  

作業療法士 

言語聴覚士 

常勤 １名以上 

 

５．営業日及び営業時間  

   (1) 営業日  毎週月曜日～金曜日 

          ９：００～１７：３０ 

 

   (2) 休業日  毎週土・日曜日、祝祭日 

           正月・盆 

 

６．利用料金   

       (1) 介護保険の適用として訪問リハビリテーションのサービスを受けられ

た場合利用料の1割(2割又は3割の場合もあります)が自己負担となります。 

  

   （2）事業所は利用者に対し、毎月中旬までに前月のサービス提供内容に対 

      する利用費請求書を作成します。 

 

                自己負担割合１割の場合 ( )は介護予防の方  

事業所の医師がやむを得ず診療を行わない場合：利用料 2,624 円（2,523 円）利用者負担額 262 円(252 円) 

 

訪問時間 利用料 利用者負担額  

２０分  ３，１３２円（3,031 円） ３１３円(303 円) 
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（事業者が法定代理受領を行わない場合） 

利用料は、全額をいったんお支払いただきます。この場合、「サービス提供証明

書」を交付しますので、「領収書」を添えてお住まいの市町村に居宅介護サービ

ス費の支給（利用者負担額を除く）申請を行ってください。 

 

 

※ 利用サービスを休まれる場合は、利用予定日の前日午後５時まで、 

或いは、当日午前８時３０分から９時００分までにご連絡ください。 

 

(3) 交通費 

   

※前記のサービス提供地域にお住まいの方は無料です。 

 それ以外の地域の方は、下記の交通費を徴収させていただきます。 

 

 

 

 

 

  

  

サービス提供の手順 

 

 利用者の申し込み 

  ↓ 

 被保険者証の確認 

  ↓ 

 重要事項説明書による説明・同意・交付 

  ↓ 

 契約の締結 

  ↓ 

 心身の状況等の把握 

  ↓ 

 面談・リハビリテーション計画の作成 

加算種類 内容 利用料 利用者負担額 

サービス提供体制強化加算 /回 ６１円 ６円 

短期集中リハビリテーション実施加算 /日 ２，０３４円 ２０３円 

リハビリテーションマネジメント加算 /月 ２，１６６円 ２１６円 

距     離 金  額 

サービス提供区域から片道おおむね２０km 未満 ２００円 

サービス提供区域から片道おおむね２０km 以上 ５００円 
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  ↓ 

 サービスの提供 

  ↓  

 サービス記録の整備                 関係者との連携､事故発生時の対応、苦情対応等 

  ↓ 

利用料の受領、領収書等の発行 

  ↓ 

 終 了 

７．サービス内容における相談・苦情について 

(1) 当事業所における相談・苦情の受付 

 

当事業所における相談・苦情は以下の専用窓口で受け付けます。 

 

 

◎相談・苦情受付窓口 

    はるな整形外科内科 訪問リハビリテーション 

〔担当〕 山下 啓一  

           ０８０－５３１５－５７３５ 

           ０７９－２５１－３１３０ 

 

     〔受付時間〕 毎週月曜日～金曜日 

            ９：００～１７：３０ 

 

◎訪問リハビリ職員の変更を希望される場合も上記窓口で受け付けます。 

 

 

 

 

 

(2) 行政機関その他相談・苦情受付 

 

◎ 兵庫県国民健康保険団体連合会 介護保険課 苦情相談係 

     〔所在地〕神戸市中央区三宮町 1丁目 9番 1-1801 号 

     〔電 話〕０７８－３３２－５６１７ 

     〔ＦＡＸ〕０７８－３３２－５６５０ 

 

◎ 姫路市役所 介護保険課 管理担当 

     〔所在地〕姫路市安田 4-1 本庁舎 2階 

     〔電話〕０７９-２２１-２９２３ 
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８．その他重要事項 

(1) 損害賠償について 

      訪問リハビリテーションサービス事業の提供を行う上で、事業者の責

任により、ご利用者に生じた損害については、事業者は速やかにその損

害を賠償いたします。但し、その損害の発生について、ご利用者に故意

または過失が認められる場合には、事業者の損害賠償責任を減じる場合

があります。 

      なお、事業者は、下記の損害賠償保険に加入しています。 

     

     保険会社名    東京海上日動火災保険（株） 

     保険名      賠償責任保険 

 

 

 

    (2) 秘密保持について 

      当事業所の従業者である者は正当な理由がない限り、その業務上知り

得た個人情報を漏らしません。但し、サービス担当者会議等において個

人情報を用いる場合がありますので、あらかじめご利用者・ご家族等の

同意を得て使用いたします。 

 

 

   （3）身分証携行義務について 

         訪問リハビリ職員は、常に身分証を携行し、初回訪問時及び利用者又

は利用者の家族から提示を求められた時は、いつでも身分証を提示しま

す。 
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訪問リハビリテーションサービスの提供にあたり、本書面に基づき次の説明を 

行いました。 

 

 

令和  年  月  日 

 

       説明者  はるな整形外科内科 訪問リハビリテーション  

              

                  〔氏名〕              印    

 

 

 

 私は、本書面に基づいて事業所から重要事項の説明を受け、訪問リハビリテーシ

ョンの提供開始に同意します。 

 

       利用者(契約者)      

住 所                  

                   氏  名                         印    

 

 

  私は、利用者が事業者から重要事項の説明を受け、訪問リハビリテーションサー

ビスの提供開始に同意したことを確認しましたので、私が、利用者に代わって署名

を代行します。 

 

     署名代行者 

           住  所                                

                     氏 名             印   

            〔利用者から見た続柄         〕 


